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Troi HelpDesk
Troi HelpDesk

Liebe Kunden,

ab sofort verdffentlichen wir regelméBig new releases und features in unsere
empfehlen wir lhnen, regelméRig in den News Feed zu schauen, um auf dem
|

Troi HelpDesk !

| Herzliche GriiRe,
Ihr Troi-Team

Ihre Fragen? | Your question?

» Sie haben eine Frage zu Troi? Schreiben Sie uns bitt

» You have a question concerning Troi? Please sep”
A

=, Neue Templates? | New \emplal{es””'
"<ia benétigen von uns neue T~

Whtlassian

HOW
10
TICKET

Um lhre Anliegen schneller zu bearbeiten und Ihnen die Erstellung eines Support Tickets
zu vereinfachen, geben wir Ihnen in den nachsten Schritten hilfreiche Instruktionen,

wie sie am effektivsten ein Support Ticket verfassen.

Die Anmeldung beim Helpdesk erfolgt uber:
helpdesk.troi.de
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SIGN U

Don't have a login?

Sign up for an account to raise and comment
on requests

Sign up for an account
//5’)/

@ Keep me logged in

Forgotten your password?

)

Sign up for an account

“Yhtlassian

Sofern Sie noch keinen Account haben, klicken Sie bitte auf sign up for an account
und fullen Sie in der Maske alle Werte aus, um sich zu registieren. Sie erhalten
eine E-Mail zur Aktivierung lhres Accounts. Nach erfolgreicher Aktivierung

Ihres Accounts, steht Ihnen das Helpdesk zur Verfligung.
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LOG IN

Don't have a login?

Sign up for an account to raise and comment
n requests

Sign up for an accoun

ico Dosk (32.4) - Atassla

Yhtlassian

Wenn Sie bereits einen Account haben, geben Sie bitte Ihren Benutzernamen
und ihr Passwort ein und klicken Sie auf Log In.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf forgotten my
password und geben Sie |hre E-Mailadresse ein. Bitte achten Sie darauf,
hier keine Leerzeichen einzutragen und klicken Sie auf email me.
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SEARCH

Damit Sie sich im Helpdesk gut zurechtfinden und den Uberblick behalten,
erklaren wir Ihnen kurz die wichtigsten Moglichkeiten.

Trol HelpDesk
Troi HelpDesk

Liebe Kunden,

ab sofort verdffentiichen wir regelmaRig new releases und features in unserem Troi-News-Widget. Daher
empfehlen wir Ihnen, regeimé&Big in den News Feed zu schauen, um auf dem Laufenden zu bleiben.
Herzliche Griie,

Ihr Troi-Team

/Z

Wiinsche/Anregungen?
» Wir freuen uns auf Ihre Anregungen und sind bemilht Troi mit Irer Hilfe fortiaufend zu verbessern.
Requests to the Troi-Team?

» We are happy to receive your feature proposals and are aiming to improve Troi confinuously with
your help.

Im Suchfeld konnen Sie beliebige Begriffe zu Troi eingeben. Zu allen Troi Modulen,
Funktionen und Features gibt es ausfiihrliche Beschreibungen und Hilfestellungen
in unserem Troi Guide. Sobald Sie ein Stichwort eingeben, wird lhnen ein Vorschlag
angezeigt, der auf den Guide verweist. Oft lohnt sich bereits ein Klick und Ihnen

wird eine mogliche Losung lhres Problems im Troi Guide erklart.
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Troi HelpDesk

Troi HelpDesk

sofort ver
empfehlen wi

Herzliche Grige,
Ihr Troi-Team

four question?
?

B
| Stellen Sie bitte eine Frage.
B:

Attachment (optional)
 Drag and dropfles, pasts screanshats, or Kinmten

browse

Componentss (optional)

Im Bereich Fragen konnen Sie Ihre technischen Anliegen zu Troi stellen.

Bitte beachten Sie, dass Fragen zum how to use Troi nicht Uber das Helpdesk
behandelt werden, sondern Bestandteil einer kostenpflichtigen Schulung
sind. Fur Prozessberatungen und Online- sowie Vor-Ort-Schulungen konnen

Sie einen Termin mit unseren Beratern unter beratung(dtroi.de vereinbaren.
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PDF TEMPLATE

Requests (%)

Troi HelpDesk

Troi HelpDesk

Liebe Kunden,

ab sofort verdffentiichen wir regelméaRig new releases und features in unserem Troi-News-Widget. Daher
eempfehlen wir Ihnen, regeiméRig in den News Feed zu schauen, um auf dem Laufenden zu bleiben.

Herzliche Grige,
Ihr Troi-Team

»We are happy to
your help.

Wenn Sie ein neues Formular/Template benGtigen oder ein aktuelles Formular
in der Programmierung verandern mochten, wie bespielsweise den Briefpapier-
tausch, eine Schlussrechnung, eine Anderung am Layout oder eine Neukunden-
einrichtung designen maochten, beachten Sie bitte, dass Sie uns eine saubere
PDF Vorlage zur Verfigung stellen. So konnen lhre Anforderungen von unseren
Programmierern direkt umgesetzt werden.
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SUGGESTIONS

Troi HelpDesk

Troi HelpDesk

erem Troi-News-Widget. Daher
‘dem Laufenden zu bleiben.

Herzliche Grige,
Ihr Troi-Team

templates?
/e Templates fiir lhre Dokumente in Troi?

WNSCrmmaer
» Wir frete
Request

» We 2

yor -

Falls Sie einen Wunsch oder eine Idee haben, wie Troi noch besser werden
kann, freut sich unser Produktmanagement uber |hre Anregungen.
Sie erhalten in jedem Fall ein Feedback bezuglich |hrer Ideen und Anregungen

von unserem Produktmanagement.
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DOS

Ihr Betreff sollte kurz und pragnant sein, und dem Bearbeiter
auf einen Blick eine Einschatzung ermdoglichen, um was es geht.

Hier haben wir drei Beispiele fiir einen guten Betreff aufgelistet:
Time Tracker

Server Update PHP 7

Projektliste Filterung

Bitte beschreiben Sie ausfihrlich Ihre Anfrage.

Stellen Sie sich dabei folgende Kernfragen:

Was funktioniert nicht?

Was mochte ich erreichen? Was hindert mich daran, es zu erreichen ?
Wo befinden Sie sich im System? Orientieren Sie sich an den Troi Icons.

Welche Daten habe ich fiir den Bearbeiter:
Projektnummer,

Mitarbeitername,

Rechnungsnummer,

welcher Mandant,

etc. ?
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DON'TS

Diese Formulierungen konnen ihre Ticketbearbeiung verzogern:

Beispiele fur einen schlechten Betreff:

[ch kann im Kalender keine anderen Mitarbeiter einsehen

Bitte beachten Sie:

.Capslock, Bug und Dringend” sind kein Betreff, der zu einer schnelleren
Bearbeitung fuhrt. Bitte beachten Sie auch, die Beschreibung nicht als Betreff
zu verwenden.

Der Betreff ist ausschlaggebend fur eine Suche im Handbuch. Geben Sie also
den Begriff ,.Stundenerfassung” im Betreff ein, so erhalten Sie einen
Losungsvorschlag aus dem Handbuch. Wenn Sie .BUG !!! Stundenerfassung”
eingeben, erhalten Sie keinen Losungsvorschlag. Bitte beachten Sie, dass

Sie ebenfalls keine Vorschlage erhalten, wenn Sie vollstandige Satze verfassen.

Bitte eroffnen Sie, fur verschiedene Sachverhalte, jeweils ein eigenes Ticket.

So konnen wir den Vorgang den richtigen Abteilungen zuordnen und lhre
Anfragen schneller bearbeiten.
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